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e- mail: sedlak@na-net.cz

Reklamacéni Fad
Na-Net Rudolf Sedlak je ve smyslu zakona ¢. 151/2000Sb., o telekomunikacich fyzickou osobou, ktera na
zékladé rozhodnuti vydaného CTU (povoleni &. 102 388/1998-611) poskytuje telekomunikaéni sluzby
prostfednictvim telekomunikac¢nich zatizeni provozovanych mimo JTS v pasmu 2,4GHz a na zakladé¢ GP
22/1997 poskytuje zprostiedkovani pfistupu k telekomunika¢nim sluzbam sité Internet. V souladu s
ptislusnymi ustanovenimi zakona o telekomunikacich ¢. 151/2000 Sb., obcanského zdkoniku v platném
znéni, a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii, vydava Na-Net Rudolf
Sedlak tento Reklamaéni fad
I. Uvodni ustanoveni
Reklamacni fad upravuje zakladni zasady a principy uplatiiovani prav a povinnosti vyplyvajicich z téch
prévnich norem, které stanovuji obecnou odpovédnost Na-Net jako poskytovatele sluzeb siti (dale jen
»Sluzba®) na strané jedné, a na stran¢ druhé fyzickych a pravnickych osob, kterym je Sluzba Na-Net
poskytovany, nebo kteti tuto Sluzbu jinak uzivaji.
II. Vyklad zakladnich pojmi
Pro ucely tohoto Reklamac¢niho fadu maji dale uvedené zékladni pojmy tento vyznam:
1. Reklamace - uplatnéni prav Ugastnika vyplyvajicich z odpovédnosti Na-Net za vady vzniklé pti
poskytovani Sluzby. Reklamace mize sméfovat proti rozsahu nebo kvalité poskytnutych sluzeb.
2. Namitka proti vy§i tétu - stiznost Ucastnika sméfujici proti vyuétované vysi ceny Sluzby za prisluiné
zuctovaci obdobi.
3. SluZba - zakladni a volitelné Sluzby definované ve Vseobecnych podminkach a v Ceniku, jejichz
poskytovani spociva v instalaci prenosového zatizeni v pfipojném misté a v ptipojeni do internetu nebo jiné
Sluzby uvedené v Ceniku sluzeb.
4. Utastnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, které bylo na zakladé Zadosti o poskytovani bezdratového
pfipojeni do internetu nainstalovano pienosové zatizeni, ptidélena IP adresa a umoznéno uzivat sluzeb site.
5. Vadna poskytnutad Sluzba - Sluzba, ktera byla poskytnuta Na-Net jako finalnim dodavatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, ze rozsah, cena, nebo kvalita neodpovida dohodnutym podminkam nebo
technickym ¢i cenovym podminkam, které stanovuji zejména:
— Zakon o telekomunikacich,
— Cenik,
— Vseobecné podminky.
6. Zavada na radiotelekomunika¢nim zafizeni - stav, ktery znemoznuje nebo zté€Zuje pouzivat
radiotelekomunikacéni zafizeni obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze nejsou dodrzeny kvalitativni parametry.
I11. Rozsah odpovédnosti
1. Na-Net odpovida Utastnikovi za rozsah a cenu, s omezenim uvedeném v bodg 2 tohoto ¢lanku, i za
kvalitu jen téch Sluzeb, které poskytuje jako findlni dodavatel ptipadé, ze:
— dohodnuta Sluzba nebyla poskytnuta v dohodnuté kvalité, rozsahu nebo ceng;
— Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité¢ odpovidajici ptislusnym piedpisim nebo v ptipadé, Ze za poskytnutou
Sluzbu nebyla tictovana cena odpovidajici piislusnym cenovym piedpisim.
2. Reklamace podle odstavce 1 miize byt uplatnéna v pripadé vadného poskytnuti:
2.1. zékladni Sluzby, v¢etné instalace
2.2. volitelnych Sluzeb,
2.3. dalSich Sluzeb siti a Sluzeb vyse vyslovné neuvedenych,
2.4. které Na-Net findln€ poskytuje nebo bude v budoucnu poskytovat.
3. V pripadé Sluzeb je odpovédnost Na-Net omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a v piipadech
uvedenych v ¢lanku VII. vratit zaplacené preplatky.
4. Na-Net neodpovida za §kodu, ktera Ucastnikovi vznikne tim, Ze poZadovana Sluzba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.
5. Na-Net neodpovid za vady vzniklé jako diisledek neopravnéného zasahu Ucastnika do jakékoliv soudasti
pripojného mista.
IV. Pravo uplatnit reklamaci, namitku proti vysi u¢tu, zptisob a misto uplatnéni, lhiity pro uplatnéni
zasady
1. Pravo na uplatnéni reklamace Sluzby ma Ugastnik .
2. Pravo na uplatnéni ndmitky proti vy3i G¢tu ma Ugastnik.
3. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace nebo namitky proti vysi uétu ma Uastnik, nebo osoba jim
povéiena na zaklade€ plné moci.



4. Zpisob uplatnéni reklamace nebo namitky proti vysi étu: pisemné.

5. Misto uplatnéni reklamace nebo namitky proti vysi uctu: na adrese Na-Net Rudolf Sedlak, Sudice 134,
67573 Rapotice nebo na e-mailové adrese sedlak@na-net.cz

6. Lhtita pro uplatnéni reklamace nebo namitky proti vysi uctu:

6.1. v piipadé vady Sluzby poskytované Ucastnikovi na zakladé Zadosti o poskytnuti pfipojeni se reklamace
nebo namitka proti vysi uctu uplatiuje do dne splatnosti ptislusného uctu,

6.2. ptipadné uplatnéni reklamace Sluzby poskytnuté na zakladé Zadosti o poskytovani bezdratového
ptipojeni do internetu nebo podéani namitky proti vysi uctu nema odkladny Gc¢inek na povinnost uhradit ucet
do data splatnosti a v plné vysi.

V. Prominuti zmeskani lhity

1. Zmeskal-li Uéastnik, v piipadé reklamace Sluzby poskytované na zékladé Zadosti o poskytnuti pfipojeni
nebo v pripad€ namitky proti vysi uctu, ze zadvaznych divodt lhitu k uplatnéni reklamace nebo namitky
proti vysi uctu, mize pisemné pozadat o prominuti zmeskani lhity.

2. Prokaze-li, ze divody, pro které lhiitu zmeskal, jsou zfetele hodné, uplatni-li do 7 kalendainich dnti po
jejich zaniku zmeskanou reklamaci nebo namitku proti vysi Gctu a uhradil-1i v plné vysi ptislusny ucet, mtize
mu Na-Net zmeskani lhlity prominout. O prominuti zmeskani lhiity uvédomi Na-Net reklamujiciho
nejpozdéji do 15 kalendarnich dnti ode dne obdrZeni jeho pisemné Zzadosti.

3. Zmeskani lhtty nelze prominout, uplynuly-li ode dne, kdy k zavadé doslo, vice nez 3 mésice.

4. Prominout nelze zmeskani dohodnuté nebo zdkonné zarucni lhuty.

VI. Lhiity pro vyrizovani reklamaci a namitek proti vysi Gctu

Reklamace se vytizuji ve lhtitdch odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni narocnosti
uplatnéné reklamace, tzn.:

1. Jde-li o reklamaci poskytnutych sluzeb, vytizuji se:

1.1. jednoduché piipady reklamaci, které nevyzaduji technické Setieni, do 48 hodin

2.V piipadg, Ze je reklamace poskytnutych sluzeb shledédna opravnénou, ma Ucastnik podle charakteru
vadné poskytnuté Sluzby pravo na vraceni preplatku nebo jiz zaplacenych cen uctovanych za Sluzby.
Namitky proti vys$i uctu se vyrizuji ve Ihiitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni
naroc¢nosti uplatnénych namitek proti vysi uctu, tzn.:

1. Jde-li o ndmitku proti vysi uctu, vytizuji se:

1.1. jednoduché pripady namitek proti vysi uctu, které vyzaduji technické Setfeni, do 7 dnti
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Setfeni, do 90 kalendainich dni,

2.V ptipadg, Ze je namitka proti vysi uétu shledana opravnénou, ma Ucastnik pravo na vraceni pieplatku
nebo jiz zaplacenych cen uctovanych za Sluzby.

VII. Lhiity a zptsoby vraceni pireplatku cen uc¢tovanych za Sluzby

1. Jde-li o pravo na vraceni pteplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen uctovanych za Sluzby z titulu
kladn¢ vytizené reklamace nebo namitky proti vysi uctu, je Na-Net povinna pieplatek ¢i zaplacené ceny
vratit: formou dobropisu v nasledujicim mési¢nim vyactovani.

2. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vytizené reklamace nebo namitky proti vysi uctu,
ktery nebylo mozno vratit (napf. z divodu umrti Ugastnika, zaniku pravnické nebo podnikajici fyzické osoby
apod.), se promlcuje ve lhtitach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

3. V piipadé nedodrzeni lhiity ze strany Na-Net pro vraceni pteplatku vzniklého z titulu kladné vytizené
reklamace nebo namitky proti vysi G¢tu bude vraceny preplatek zvysen o Grok z prodleni z dluzné ¢astky ve
smyslu pfislusnych pravnich predpisii po€inaje prvnim dnem prodleni.

VIIL. Stiznosti

1. Stiznosti vytizuje Rudolf Sedlak nebo jim povétena osoba.

2. Je-li podstatou stiznosti reklamace kvality, rozsahu nebo ceny poskytnutych sluzeb, postupuje se pfi jejim
vyfizovani bez ohledu na oznaceni podani podle zasad Reklamac¢niho radu.

IX. ZruSovaci, prechodna a zavérefna ustanoveni

1. Reklamac¢ni tad je k nahlédnuti na www.na-net.cz a v misté sidla firmy.

2. Reklamacni fad nabyl platnosti dnem podpisu Rudolfem Sedlakem jako fyzickou osobou a ucinnosti dnem
1.5.2016.

V Namésti nad Oslavou dne 1. 4.2016

Rudolf Sedlak
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